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A IMPORTANCIA DA GESTAO FINANCEIRA NBAS PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS PARA OBTENCAO DE CREDITO.

YNARAI SANTOS MELO

RESUMO

No Brasil por conta do crescimento do empreendedorismo, principalmente em tempos
de pandemia, o aumento e a representatividade das micro, pequenas empresas no
mercado e na geracao de emprego e renda, € de grande importancia para economia,
porém o indice de endividamento das MPEs junto com seu indice de mortalidade
também vem crescendo. Essas dificuldades s@o ocasionadas principalmente pelos
desafios de acesso a crédito, financiamento e a capital de giro. As dificuldades
acontecem devido a falta de valorizagdo da gestéo financeira, por parte de alguns
empresarios, por ndo conhecer a importancia de um consultor financeiro para sua
empresa, levando-o somente a buscar ajuda quando a empresa esta proxima de
fechar as portas. O presente estudo tem como objetivo analisar e entender como a
gestdo financeira € necesséaria e tem grande contribuicdo na sustentabilidade das
empresas e, consequentemente, na economia, contribuindo para a sobrevivéncia das
MPESs na busca de crédito. Ao longo do estudo € apresentado o historico da evolugéo
as MPEs considerando aspectos positivos e negativos dos avangos na economia em
apoio as MPEs para diminuir os indices de “mortalidade” das empresas, estudo do
mercado de crédito, tratando sobre seu cenario, tipos de financiamentos através do
BNDES e através de recurso de terceiros, destacando os importantes papeis do
administrador financeiro, além de uma relevante pesquisa com levantamento de
dados, sendo tabulados, representados graficamente e analisados extraidos em uma
empresa de consultoria financeira em Aracaju/SE. O presente estudo foi desenvolvido
utiizando a metodologia qualitativa e quantitativa por apresentar caracteristicas
descritivas através das discussdes apresentadas no referencial bibliografico e por
apresentar dados estatisticos conquistados na pesquisa de campo. Durante a andlise
da pesquisa foi possivel observar a falta de conhecimento da importante atuacéo da
gestdo financeira nas MPEs, por parte dos proprietarios, comprometendo a
sustentabilidade do negécio, assim, conclui-se com o estudo que se faz necessaria a
atuacao eficiente da gestdo financeira para direcionar a empresa ao Sucesso,
necessitando, na maioria das vezes, abrir as portas da empresa para a importante
atuacao da consultoria financeira.

Palavras-chave: Gestdo Financeira; Crédito.



ABSTRACT

In Brazil, due to the growth of entrepreneurship, especially in times of pandemic, the
increase and representation of micro, small companies in the market and in the
generation of employment and income, is of great importance for the economy, but the
indebtedness rate of micro and small companies together with its mortality rate has
also been growing. These difficulties are caused mainly by the challenges of accessing
credit, financing and working capital. Difficulties arise due to the lack of appreciation of
financial management on the part of some entrepreneurs, for not knowing the
importance of a financial consultant for their company, leading them to only seek help
when the company is close to closing its doors. The present study aims to analyze and
understand how financial management is necessary and has a great contribution to
the sustainability of companies and, consequently, to the economy, contributing to the
survival of micro and small companies in the search for credit. Throughout the study,
the history of the evolution of micro and small companies is presented, considering
positive and negative aspects of advances in the economy in support of micro and
small companies to reduce the "mortality” rates of companies, study of the credit
market, dealing with its scenario, types of financing through the BNDES and through
third-party resources, highlighting the important roles of the financial manager, in
addition to a relevant research with data collection, being tabulated, graphically
represented and analyzed extracted in a financial consulting company in Aracaju/SE.
The present study was developed using the qualitative and quantitative methodology
for presenting descriptive characteristics through the discussions presented in the
bibliographic reference and for presenting statistical data obtained in the field research.
During the analysis of the research, it was possible to observe the lack of knowledge
of the important performance of financial management in micro and small companies,
on the part of the owners, compromising the sustainability of the business, thus, it is
concluded with the study that the efficient performance of financial management is
necessary to direct the company to success, needing, in most cases, to open the
company's doors to the important performance of financial consulting.

Keywords: Financial Management; Crédit.



1 INTRODUCAO

No Brasil, as micro e pequenas empresas tem crescido pelo fato do
empreendedorismo exercer um papel bastante representativo para a economia e o
perfil empreendedor do brasileiro contribui positivamente em momentos de crise,
recessao ou pandemia. De acordo com publicagdes feitas pelo SEBRAE, as micro e
pequenas empresas representaram nos primeiros seis meses de 2022 cerca de 99%
das empresas brasileiras que criaram vagas de emprego. Desta forma, levando
também em conta o enfrentamento a pandemia da COVID 19, a obtenc¢éo de credito
€ uma forma de recuperar e alavancar positivamente os pequenos negécios, fazendo
com que as empresas voltem a movimentar o mercado de trabalho, contribuindo
consequentemente para a economia do Brasil. No més de maio de 2022 o SEBRAE
realizou uma pesquisa e concluiu que 59% das pequenas empresas tem pelo menos
1/3 de suas despesas com endividamentos e com as micro empresas foi ainda maior
totalizando o percentual em 67% (SEBRAE, 2022).

Entretanto, os desafios das empresas sao principalmente relacionados as
dificuldades de acesso a crédito, financiamento e capital de giro. Estas dificuldades
sdo ainda mais potencializadas quando ndo h4, por parte dos empresarios, a devida
valorizacdo da gestdo financeira. A dificuldade de aceitacdo de uma consultoria
financeira, infelizmente por parte de muitas empresas que ainda ndo conhecem a
importancia do servico e da ajuda proporcionada por um consultor nas suas empresas,
denota que a falta desse servico na maioria das vezes € o que faz com o que essas
empresas fechem as portas. H4 também gestores que so se interessam em conhecer
quando estdo com as empresas em situacdo critica, endividadas e cheias de
problemas. Assim, surgem 0s seguintes questionamentos: Qual a importancia da
gestao financeira das empresas? Por que se faz necessaria a atuacado da gestéo
financeira? Quais sdo as preocupac0des da gestao financeira relacionadas a captacao,
analise e risco de crédito?

Este trabalho foi desenvolvido utilizando o método de pesquisa quali -quanti
por apresentar tanto analise através de dados estatisticos obtidos na pesquisa de
campo, necessaria ao estudo de caso, quanto caracteristicas descritivas através das
discussdes apresentadas no referencial bibliografico utilizado. E importante a
realizacdo desse trabalho para analisar e entender como a gestdo financeira é



necessaria e tem grande contribuicdo na sustentabilidade das empresas e,
consequentemente, na economia, contribuindo para a sobrevivéncia das micro e
pequenas empresas, aumentando sua credibilidade no mercado e apresentando um
olhar diferente ao gestor financeiro para melhor tomada de decisdo ao optar por
obtencao de crédito, para que assim as empresas consigam melhorar seus processos,
comprar equipamentos e fortalecer a sua marca para continuar se desenvolvendo no
mercado.

O objetivo geral do presente estudo € analisar e entender a importancia da
gestdo financeira para micro e pequenas empresas na busca de crédito. Os objetivos
especificos necessarios para obtencdo do referido objetivo geral sdo: mostrar os
principais acontecimentos da trajetoria das micro e pequenas empresas, entender
quais as alternativas disponiveis no mercado de crédito, analisar a importante atuacao
do administrador financeiro. O presente trabalho foi desenvolvido em quadro
capitulos: no primeiro capitulo foram apresentados os dispositivos de apoio as MPEs:
histdrico e caracteristicas. No segundo capitulo foi demonstrado o mercado de crédito:
caracteristicas e aspectos negativos. Ja no terceiro capitulo foram destacados varios
papéis do administrador financeiro. Fortalecendo todo o referencial tedrico
apresentado no trabalho, o quarto e ultimo capitulo trata do estudo de caso de uma
empresa de consultoria financeira em Aracaju/SE, onde foram levantados os dados,

tabulados, representados graficamente e analisados.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Dispositivos de Apoio as MPEs: Histérico e Caracteristicas

Durante o periodo de 1997 a 2007, o pais passou por varios fatores que
influenciaram inevitavelmente nos pequenos negocios. Estudo feito pelo SEBRAE-SP
através de acompanhamento dos avancos do grau de faturamento e pessoal que
preenche as micro e pequenas empresas MPEs (SEBRAE, 2008).

Levando em conta o historico do faturamento mensalmente recebido pelas
empresas, sem valor da inflacdo, foi apresentada uma queda entre 0os anos de 1998
e 2003, esta queda representou 1/3 dos valores mensalmente faturados.
Considerando o valor da inflagdo em 1998 as diferengcas do faturamento mensal



dessas empresas passaram de R$23,7 mil/més no ano de 1998 para R$ 15,4 mil/més
em 2003, depois o faturamento conseguiu chegar no total de 16,4 mil/més, no 2007.
Os acontecimentos gue influenciaram a perda financeira média das empresas de 1997
a 2004:

= Em razéo da crise asiatica de 1997 e da russa em 1998 ocorreu um acréscimo
na taxa Selic Taxa Basica de juros no Brasil;

= Alteracdo no regime cambial no més de fevereiro no ano de 1999, principalmente
em 2002, e a decorrente ameaca nas tarifas das matérias primas e produtos
importados;

= Economia de energia elétrica a partir de abril de 2001, acompanhado a crise nos
mercados financeiros globais no término de 2001 e 2002, o que causou
consideravel mudanca no valor do dolar e um atual aumento da taxa basica de
juros (2002/2003);

= Em 2004 a taxa béasica de juros na economia brasileira teve aumento em funcéo
da tentativa de monitoracdo da taxa de inflacdo doméstica feito pelas autoridades

monetarias.

Em setembro de 2005, as taxas de juros comegaram a baixar e a recomecar
0S avancos na economia brasileira. Simultaneamente houve mudancas nos custos de
matérias primas ligadas a comunicagédo da economia mundial e das vendas do pais.
Nos estudos foi possivel perceber grande busca de crédito para consumo domeéstico,
em sua grande parte em crédito para pessoas fisicas e uma retomada de rendimento
para os trabalhadores (SEBRAE, 2008).

Em decorréncia desses acontecimentos a economia no Brasil comeca a
melhorar especialmente pelo setor de vendas externas (exportacdo) entre 2004 e
2005 e em sequéncia pelo mercado interno em 2006 e 2007. Apesar do periodo
agitado aconteceram algumas transformacfes no cendrio nacional que conseguiram
minimizar os efeitos das crises externas, transformacdes essas mais benéficas para
0S pequenos negocios, em um amplo espaco de tempo. De acordo com o0 SEBRAE

(2008), dos dispositivos de ajuda as empresas nesse clico, sobressaem:

= A estabelecimento do SIMPLES Federal (Sistema Integrado de Pagamento de

Impostos e Contribuicdes das Micro e Pequenas Empresas fundado pela lei



federal 9.317 de 5/12/96), o plano simples com porcentagem menor para MPEs
gue apresente anualmente a receita de até R$1.200.000 (Um milh&o, duzentos
mil reais);

O estabelecimento dos comandos ficais diversos e benéficos para as MPEs na
area dos Governos estaduais. Por exemplo, as MPEs colaboradoras do ICMS
foram beneficiadas pelo SIMPLES na cidade de sdo Paulo que prediziam
liberacdo de imposto estadual (ICMS) para empresas com receitas de até
R$1,2milhdes/ano. Fundado pela lei estadual 10.086 de 19/11/98. Os efeitos do
SIMPLES foram notados nos anos recentes a sua serventia (1999/00);

O estabelecimento dos comandos ficais diversos para MPEs agora em esfera de
governo municipal;

Idealizagc&o da regulamentacao das microempresas e das empresas de pequeno
porte (Lei Federal n° 9.841 de outubro de 1999), a servico de processo juridico
divergente e simples para negocios com receitas até 1,2 milhdes/ano, previsto
nos artigos 170 e 179 da Constituicao Federal,

O estabelecimento do programa de Recuperacédo Fiscal (Refis), com intuito de
normalizar as dividas em tratamento das empresas relacionadas aos impostos,
taxas e contribuicbes administrados pela secretaria da receita federal e Instituto
Nacional do Seguro Social. A medida proviséria do plano lancado 1.923 de
outubro de 1999, mas seu texto passou por mudancas até a ajustagem pelo
Decreto 3.342 de 25/01/00;

Aplicacdo dos planos de microcréditos em todo pais. Projeto com objetivo de
proporcionar crédito para empreendedores sem aproximacao a financiamento
bancario. Em esfera nacional o governo federal idealizou através da Resolucao
do Banco Central n° 3.109 de 24/07/2003 um grande plano de microcrédito,
depois mudado para Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
PNMPO,;

A criacdo e aceitacdo da Lei Geral do micro e pequena empresa, vista como
atual estatuto nacional das MPEs. Refere-se a Lei complementar n° 123 de
14/12/06, que sugere um grande conjunto de acBes divergente e benéficas as
MPEs no que trata de: centralizacdo dos comandos de impostos federais,
estaduais e municipais; liberacdo de algumas atividades trabalhistas; facilidade
nos processos de abertura e fechamento de empresas; proporcionar acesso a

crédito e a trabalho de modificagdo tecnoldgica; primazia em compras publicas;



e estimulo empresarial e instru¢cdo de consorcios de MPEs. Pelo curto espaco
gue a lei foi aprovada seus beneficios somente serdo sentidos os efeitos em sua
plenitude ao passar dos anos, visto que parte das Lei € de uso imediato e pede

normalizac&o adicional para estados e municipios.

Assim, ao que tudo indica, 0s avangos na economia em apoio as pequenas
e microempresas devem diminuir os indices de “mortalidade” das empresas. A
moderna competitividade conduzida pelas regras do mercado, demanda que as
organizacbes aperfeicoem e administrem seus negécios de maneira eficiente e
determinada. A estabilidade da empresa e a satisfacdo dos empresarios,
patrocinadores e consumidores sao consequéncia desse efeito, preservado por
causas diversas para a lucratividade. A economia de um pais precisa do desempenho
organizacional para um maior direcionamento de investimentos nos programas de
desenvolvimento regional e de politicas sociais. Os trabalhadores também, para
assegurar a empregabilidade, ou seja, se a gestdo for competente, com certeza a
administracéo financeira seré essencial a todos (MACHADO, 2004).

De maneira geral a administracao financeira visa a maior eficiéncia para a
maior obtencédo de lucro dos sdcios, através da gestdo responsavel dos recursos da
empresa e da analise para tomada de decisdo em busca do melhor funcionamento da
integracao e relacionamento com seus stakeholders. Entretanto, em determinadas
situacOes as empresas de capital aberto ndo compartilham das mesmas necessidades
das micro e pequenas empresas no mercado brasileiro, a exemplo da néo utilizacao
das atividades de controladoria, aumentando o risco operacional na maioria das micro

e pequenas empresas (SANTOS, 2001).

2.2 Mercado de Crédito: Cenario, Alternativas e Aspectos Negativos

Os servicos financeiros de captacdo (empréstimo e financiamento) e aplicacdo
de recursos no Brasil sdo executados por organizacgdes e instituicdes financeiras que
compdem o Sistema Financeiro Nacional. As aplica¢des financeiras sdo denominadas
como: monetarias, circulante disponivel na economia (dinheiro em espécie, disponivel
em conta para movimentar) e ndo monetarias como titulos e valores mobiliarios

transacionados no mercado (letras cambiais, certificados de depdsito bancario). As
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instituicdes financeiras também podem se dividir em duas classes: bancéarias ou
monetarias, além das que nao recebem depdsitos a vista e que operam com outras
organizacfes financeiras chamadas de ndo monetarias (bancos de investimentos
financeiras etc.) (ASSAF NETO, 2009).

A realizacéo das operacfes do Sistema Financeiro Nacional se d& através

de quatro segmentos:

= Mercado monetario
= Mercado de crédito
= Mercado cambial

= Mercado de capital

O monetario e de crédito, objeto de estudo do presente artigo, habitualmente
possui operacdes e instrumentos de curto e curtissimo prazos. No mercado cambial
observa-se muitas negociagdes (troca de compra e venda) que abracam organizagdes
financeiras bancarias e ndo bancéarias liberadas com moedas estrangeiras
convenciveis. O mercado de capital foca suas operacdes financeiras a médio e longo
prazo (ASSAF NETO, 2009).

Uma grande parte do financiamento das organizag6es ocorre atraves do crédito
bancario. A captacao de recurso para investimento (funding) de rentabilidade no Brasil
nao suportam a real necessidade de financiamento das organizacdes, pelos elevados
custos, quase sempre maiores que O retorno dos ativos, por ter menor
amadurecimento, deficiéncia para realizar o equilibrio financeiro e manter o
crescimento das atividades (ASSAF NETO, 2009).

As entidades financeiras normalmente voltam grande parte de seus recursos
disponiveis para empréstimos de capital de giro de curto prazo. Principalmente, por
ter menor oferta de poupanca interna, os bancos privados afirmam ter problemas na
hora de oferecer crédito a grande prazo. Logo, os investimentos dos bancos
brasileiros sdo de curta duracdo, ndo atendendo as reais demandas financeiras de
investimentos com rentabilidade (ASSAF NETO, 2009).

As organizagbes tém buscado captacdes externas devido a deficiéncia do
mercado de crédito interno, fonte de financiamento. As captacdes de recursos no

exterior vém crescendo atualmente, pela constancia da economia e do cambio
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favoravel, no pais. A partir da identificacdo das emissdes de boénus (bands) e
commercial papers (notas promissoérias) as organizacdes brasileiras identificam as
formas de captacdes externas, também de capital social, através de investimentos
diretos. S&o partes nas condi¢des de financiamento: reinvestimento dos recursos e
dividas ou contas a pagar e emissao de novas agcdes (ASSAF NETO, 2009).

Em 2003, apenas 31% dos bens totais das organizacdes eram custeados por
passivos onerosos (empréstimos e financiamentos), reduzindo para 27% em 2004 e
26% em 2005. Com forma de financiamento dos investimentos as organizagcdes
brasileiras dao prioridade a participacdo do capital proprio (ASSAF NETO, 2009).

A escassez de crédito com maior prazo (normalmente no Brasil os créditos
ofertados pelos bancos tém o prazo de pagamento em 1 ano) e os elevados custos
financeiros s@o aspectos atuais no mercado de crédito bancario privado nacional. As
opcbes de crédito com maiores prazos sdo ofertadas no Brasil por entidades
financeiras oficiais, como por exemplo o BNDES. Em contrapartida, o financiamento
das organizagfes brasileiras no mercado por meio de ofertas publicas é pouco
representativo, mesmo com os indices de crescimento vistos em operacfes
recentemente. E fato comprovado uma menor participacéo das emissdes primarias de
titulos e valor total na estrutura de custeio das organizacdes brasileiras (ASSAF
NETO, 2009).

2.2.1 Financiamento Através do BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social BNDES é uma
entidade publica de carater juridico de direito privado e patriménio proprio. E
identificado como um banco que tem como objetivo o desenvolvimento
socioambiental, dando forcas aos empreendimentos do pais, aumentando a
competitividade no mercado brasileiro e uma melhor condigéo de vida para sociedade.
O BNDES oferta financiamento de longo prazo, especialmente para investimentos em
capital fixo e fornecem custos financeiros concorrentes aos realizados no mercado
(ASSAF NETO, 2009).

O nome “Sistema BNDES” foi denominado pelo banco e suas duas
subordinadas:

= Finame — Agéncia Especial de Financiamento Industrial: idealizada com o
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propésito de financiar o comércio de maquinas e equipamentos;
= BNDES - BNDES Participa¢des: oportuniza contrato de valores mobiliarios no

mercado de capitais brasileiro.

Dependendo do carater da operacdo e do tomador de recurso pode mudar a
forma de condicéo de financiamento do BNDES. O financiamento é conhecido como
um privilégio (os empréstimos sédo de longo prazo) e investimento dos seus recursos
(funding) ndo séo obtidos de depdsitos sendo grande parte do orcamento. Os créditos
do BNDES, focados normalmente para financiamento de capital fixo das
organizacdes, abrange grande fontes de recursos a longos prazos disponiveis no
Brasil (ASSAF NETO, 2009).

Os compromissos financeiros necessarios para financiamentos do BNDES
englobam TJLP (Taxa de Juros de Longo Prazo), aumentado de um Spread de risco.
De trés em trés meses a TJLP é definida pelo conselho Monetéario Nacional com base
no andamento esperado da inflagcdo futura da economia brasileira e nas taxas de juros
das obrigacdes externas (ASSAF NETO, 2009).

2.2.2 Financiamento Através de Recurso de Terceiros

As principais categorias de empréstimos e financiamentos a longo prazo,
feitos com recursos de terceiros e a disposicdo das organizacdes no mercado de

capitais, sao classificados conforme abaixo:

= Empréstimos e financiamentos diretos;
= Repasses de recursos internos;

» Repasses de recursos externos;

» Subscricdo de debéntures;

» Arrendamento Mercantil (leasing).

Os empréstimos e financiamentos pertencem as acfes de captacdo de
recursos realizada diretamente entre uma organizacédo e a entidade financeira que
fazem parte do mercado de capitais. As entidades financeiras ndo bancérias buscam
prover o financiamento de capital de giro que essas entidades oferecem no mercado
por meio de linha de crédito a grande prazo utilizando artificios proprios e de captacao
gue conseguem no mercado (ASSAF NETO, 2009).
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Através dos repasses de recursos internos séo constatados reais indicadores
de financiamentos de atividade conhecidas como interessantes para economia
nacional. O deslocamento desses recursos resulta diante do direcionamento de
algumas entidades financeira do mercado de capitais, também aspiram outras
atividades comerciais e industriais (inclusive de exportacdo) agricola e de construcao
civil. Esse é um padréo de financiamento considerado especial no Brasil, em fungéo
do ruim nivel de captacdo de poupanca privada eletiva. Os fundamentos conhecidos
internos mostram baixos custos aos tomadores (normalmente, taxas de juros menores
as oferecidas no mercado) e mostram dotagdes orgamentarias da unido, da poupanga
forcosa (PIS, Fin social etc.), de inducéo fiscal e de captacao feitas no exterior. O
Banco Regionais de Desenvolvimento, caixas econdmicas, Banco do Brasil e o
BNDES através das entidades filiadas (FINAME, EMBRAMEC, IBRASA e FIBASE)
séo os que mais utilizam dessas politicas (ASSAF NETO, 2009).

As poupancas obtidas no exterior, através de entidades financeiras nacionais
sdo passadas no mercado interno para as muitas organizagdes interessadas. Essa
forma de crédito engloba trés partes: banco estrangeiro manipulador de recursos,
bancos nacionais que obtém e entrega 0S recursos externos e a empresa nacional
financiada (ASSAF NETO, 2009).

Essas acdes sdo regularizadas por decisdo do Banco Central do Brasil.
Dependendo da captagéo de recurso externo nem se faz necessaria a participacao da
entidade financeira nacional repassadora. A entidade financeira pode tratar a acao
direto com as entidades financeiras internacionais, sendo a entidade financeira
nacional como avalista (ASSAF NETO, 2009).

Debéntures séo titulos privados de crédito feitos somente por empresas que
tem seus titulos negociados nas bolsas de valores se da através das importantes
caracteristicas (prazo de resgate, rendimentos previstos e formas de pagamentos etc.)
respeitando a jurisprudéncia em vigor, sédo atribuicdes da assembleia de socios da
empresa. As debéntures podem ser recuperadas em dinheiro, na forma “néo
conversivel’ ou da forma “conversivel”’, quando o debenturista, tendo a oportunidade
pode converter o montante acumulado em a¢des da empresa. O valor das debéntures
é ditado pela moeda nacional do Brasil, expresso em quantidade por um indicador de
valores de mercado nos tempos que as taxas de inflagdo estdo em alta (ASSAF
NETO, 2009).
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Debentures também podem ser negociados com agio ou desagio, em busca de
aumentar a lucratividade do titulo e trazendo mais competitividade as taxas de juros
utilizadas no mercado pode-se vender o titulo por um valor menor a seu valor nominal,
isto é, com desagio. Ao inverso, € negociado o titulo pedindo um agio valor (ASSAF
NETO, 2009).

Um aspecto interessante das debentures é a clausula de repactuacao de juros
a qual diz que as taxas contratadas naquele periodo que podem ser renegociados de
tempos em tempos. Pode acontecer resgate de aplicacdes, caso ndo consiga um
acordo com a empresa. As acdes de arrendamento mercantil possibilitam que uma
organizacdo desfrute de determinado ativo diante de um contrato de aluguel
(arrendamento) com uma organizacdo arrendataria pode renovar o contrato com ou
sem substituir o bem arrendado, volta do bem a arrendadora ou a compra do bem por
um valor antecipadamente pregado (ASSAF NETO, 2009).

2.2.3 Aspectos Negativos do Financiamento para Empresas no Brasil

As opcoes de financiamento para o setor empresarial a disposicdo no mercado
financeiro nacional, tem diferentes aspectos que as distinguem negativamente das
existentes nas economias de paises desenvolvidos. Observa-se em especial trés

aspectos:

= Altos encargos financeiros;
= Baixas ofertas internas de crédito de longo prazo;
*» Reducéo a ofertas de novas ac¢des e obrigacdes no mercado, definido pelo ciclo

ainda pouco desenvolvido do mercado de capitais no Brasil.

O atrito no mercado de capitais no Brasil reduz investimentos lucrativos,
impedindo o avanco e competitividade das organizagdes. As organizagbes dao
preferéncia ao financiamento utilizando recurso préprio, diminui sua capacidade de
poténcia financeira, encara dificuldade de crescimento pela pequena oferta de crédito
de longo prazo (ASSAF NETO, 2009).
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2.3 Varios Papéis do Administrador Financeiro

Os agentes econémicos sdo as organiza¢des, os cidadaos e o governo, que
estdo sempre se relacionando, desembolsando ou aplicando capital. Esse efeito é
direto ou através da atuacao dos intermediadores que sao as instituicdes financeiras.
As pessoas recebem salarios das organizacdes e usam uma parte para adquirir
produtos e outra parte vai para o governo pagando impostos. As organizagdes lucram
pela venda dos seus produtos e servigos as outras organizacfes e aos cidadaos, no
entanto, paga salarios, custos e despesas, investimentos e pagamento de impostos,
por sua vez, o governo arrecada por meio da cobranca dos impostos e desembolsa
pagando os salarios dos servidores publicos, mantendo o patrimoénio e prestando os
servigos publicos a toda a populagcdo (MACHADO, 2004).

O maior objetivo a ser alcancado pelos administradores financeiros é
potencializar a lucratividade para a organizacdo e, consequentemente, para 0S
empresarios. Na maioria das vezes o0s gestores tomam decisfes que reduzem a
rentabilidade durante determinado exercicio, porém, devem ser buscadas as melhores
praticas de gestéao financeira para a obtencdo dos melhores resultados (MACHADO,
2004).

De acordo com Sanvicente (1987), “... é feita uma ressalva: a rentabilidade
méaxima, desde que ndo seja comprometida a liquidez da empresa”.

A atuacao do administrador financeiro € essencial para a organizacao seu
papel pode levar a organizacao a vitéria ou ruina. De acordo com Machado (2004),

dos vérios papeis do administrador financeiro na organizacdo cabe destacar:

= Alteracao de investimento: processo de decisdo no qual o administrador escolhe
gual ativo a organizacdo deve investir, na maioria das vezes a escolha de
investimento é em ativo a longo prazo, investimento que possam fazer com que
a organizacao tenha fracasso e utilizem de recursos sem chance de recupera-
los;

= Alteracdes de financiamento: decisdo de como a organizacao vai bancar seus
compromissos, para isso é fundamental patriménio financeiro, seja propriedade

da organizacgéo, dos donos da organizag&o ou de anGnimos;
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= Planejamento financeiro: processo de coleta de informacfes seguras para
tomada de decisGes de gera riscos para organizacao, atividade relacionadas a
vérias decisdes futuras;

= Administragéo das disponibilidades: conduzir o fluxo de receitas e despesas da
organizacdo de forma a assegurar que caso necessario a organizacao tenha
liberdade pagar com o caixa disponivel e a politica de crédito: a area financeira

deve definir maneira de crédito para a organizacao.

O que acontece, o funcionamento da organizacdo inclui todo o
deslocamento interno de dinheiro e a area econémica que trabalham a idealizac&o de
precos e demandas e decidem o valor e condi¢cfes do que a gestao financeira precisa
ter para a sobrevivéncia da organizagéo. Desta forma, o dinheiro que entra de um lado
e sai para outro, venda de mercadoria ou prestacao de servi¢cos (contas a receber),
liquidez de ativos imobilizados ou ativo monetério. No outro lado, tem obrigacdes com
outros, compromisso de suprimentos e beneficios, proprietarios, pagamento de
colaboradores, locadores e contribuicdes de taxas e tributos (SANVICENTE,1987).

Segundo Machado (2004), “... finangas € a ciéncia que estuda a
movimentacgao de recursos financeiros entre os agentes econémicos”. Ja para Archer
e d” Ambrosio (1969),” ... a fungao financeira compreende os esforgos dispendidos
objetivando a formulacdo de um esquema que seja adequado a maximizacao dos
retornos dos proprietarios das acdes ordinarias da empresa a0 mesmo tempo em que
possa propiciar a manutengao de um certo grau de liquidez” (SANVICENTE 1897
apud ARCHER, S. H. e D" AMBROSIO 1969).

2.4 Estudo de Caso

Este estudo de caso foi desenvolvido através de pesquisa de campo
realizada em uma empresa de consultoria financeira, para garantir um universo
amostral mais abrangente considerando levantar dados em um namero consideravel
de empresas em sua carteira de clientes, com visitas in loco durante 90 dias,
utilizando como instrumentos de coleta de dados questionarios, com questbes
objetivas necessarias para que o levantamento de dados apresentasse contetdo que
pudesse contribuir para fortalecer o entendimento sobre as principais “dores” dos

empresarios no acesso ao crédito.
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2.4.1 Caracterizacdo da Empresa

A pesquisa de campo foi desenvolvida na empresa ASSESSORIA E
CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA (MCAJAZEIRA CONSULTORIA), uma empresa
sergipana de consultoria financeira que presta servicos de captacdo de recursos,
consultoria financeira, gestdo empresarial, treinamento empresarial, elaboracédo de
projetos de novos negdécios e gestdo de processos em micro, pequenas e médias
empresas, atendendo empresarios em todo o Brasil. A ASSESSORIA E
CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA é especializada em negociar as melhores
solucdes de crédito bancario para empresas, com as melhores taxas de juros e prazos
de financiamento, facilitando a relacao entre empresas e bancos.

A empresa esta localizada no municipio de Aracaju/SE, tem dois anos que
iniciou suas atividades, tendo como profissional responsavel um economista,
especialista em analise e gestdo de negdcios, mestre em desenvolvimento regional e
meio ambiente, com vasta experiéncia na area financeira por ter sido gerente de
bancos, por exercer atividade de consultoria financeira a mais de 18 anos, sendo
reconhecido no mercado sergipano por ter um trabalho diferenciado na sua area de

atuacao.

2.4.2 Universo Amostral e Instrumentos de Coleta de Dados

A ASSESSORIA E CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA possui 42 micros
e pequenas empresas que representa 63% da sua carteira de clientes e que foi o
universo da amostra foco do levantamento de dados do presente trabalho. Das 42
empresas, 12 sdo empresas do ramo comercial, 15 sdo empresas de servicos e 15
sdo industrias. A preocupacéo e objetivo principal na elabora¢édo do presente estudo
de caso foi entender a importancia da gestdo financeira, entender a dificuldade
vivenciada pelas empresas na busca por recursos financeiros para investimentos, na
busca por capital de giro, na busca de crédito que € um dos objetivos principais este

artigo.
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Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados questionarios com

guestdes objetivas aplicados aos empresarios nas 42 empresas conforme abaixo:

1. Como vocé empresério entendia a importancia da gestdo financeira antes de
contratar 0s servigos?

a) Achava muito importante

b) Nao achava importante

c) Achava pouco importante

d) Nao tinha conhecimento

2. Vocé ja buscou crédito para financiar maquinas, equipamentos tecnolégicos para
melhorar seus processos?

a) Sim

b) Nao

c) N&o foi necessério

d) Sim, mas né&o foi aprovado.

3. Na sua empresa, antes de contratar a consultoria financeira era feita analise de
alternativas para obtencéo de crédito?

a) Sim

b) N&ao

c) Nao sei responder

4. O que motivou buscar uma empresa de consultoria financeira?
a) A falta de conhecimento.

b) A dificuldade financeira da empresa.

c) A necessidade de capital de giro.

d) A falta de organizacéo financeira.

5. Na sua empresa quais foram as principais dificuldades na busca por crédito?
a) Prazos curtos.

b) Alta reciprocidade bancéria

c) Falta de relacionamento com o0s bancos.

d) Juros e taxas altos.

e) Restricao de crédito e/ou falta de garantias.
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2.4.3 Analise de Dados

Como vocé empresério entende a importancia da gestao financeira?

Grafico 1: Visao do Empresario:
Importancia da Gestao Financeira

B Achava muito importante
® Nao achava importante
®  Achava pouco importante

N3o tinha conhecimento

Fonte: pesquisa de campo.

Das 42 empresas, quando questionadas sobre a importancia da gestéo
financeira antes da contratacdo da empresa de consultoria, 12% responderam que
nao tinham conhecimento sobre gestdo financeira (dizendo, inclusive, nunca ter
ouvido falar), 19% responderam que consideravam pouco importante a atuagéo da
gestao financeira, 24% responderam que consideravam muito importante e 45%
responderam que néo consideravam importante.

Com base no cenario apresentado, percebe-se que 76% das empresas
questionadas nao consideravam a gestdo financeira empresarial como uma area
fundamental para a sobrevivéncia das empresas em um mercado tdo competitivo,
justificando a busca da contratacdo de servicos de consultoria financeira somente
apos apresentarem dificuldades de caixa. Essa “demora” em entender a importancia
da gestdo financeira as vezes acaba por resultar na faléncia da empresa e essa
realidade é muito percebida no mercado empresarial brasileiro, com maior frequéncia

nas empresas com caracteristicas de gestao familiar.
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Vocé ja buscou crédito para financiar maquinas, equipamentos tecnologicos para

melhorar seus processos?

Grafico 2: Busca por Crédito/Financiamento

B Sim
m Nao
m N3o foi necessario

Sim, mas ndo foi aprovado

Fonte: pesquisa de campo.

Analisando o grafico 2, quando questionadas se as 42 empresas tinham ido
em busca de crédito/financiamento para melhorias em seus processos, 12%
responderam que ja tinham realizado financiamento, 19% responderam que nunca
fizeram financiamento, 24% responderam que nao tiveram necessidade de buscar
crédito e 45% responderam que buscaram crédito, mas ndo obtiveram aprovacdo. Ou
seja, 88% das empresas questionadas ndo possuem histérico de busca de

crédito/financiamento.

Na sua empresa, antes de contratar a consultoria financeira era feita anéalise de

alternativas para obtencéo de crédito?

Grafico 3: Analise Alternativas na Busca
de Crédito

HSim

m Nao

m N3o sei responder

Fonte: pesquisa de campo.
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No grafico 3 quando perguntados se antes de contratar a consultoria
financeira era feita andalise de alternativas para obtencdo de crédito 17% dos
empresarios que responderam ao questionario, ndo souberam responder a pergunta,
36% dos empresarios responderam que j& analisaram alternativas de crédito e 47%
responderam que nunca analisaram alternativas na busca por crédito. Com isso,
totaliza 64% dos empresarios nunca tinha analisado ou conhecido as alternavas de
créditos.

Em func@o do pagamento de juros, o empréstimo sé deve ser realizado
quando a empresa realmente estiver necessitando e apds uma analise criteriosa da
destinacdo do recurso e da capacidade de pagamento que a empresa dispbe. As
vezes, 0 banco com o qual a empresa negocia pode nao ser a melhor opcéo, ou seja,

analisar as instituicdes e as linhas de crédito disponiveis é muito importante.

O que motivou buscar uma empresa de consultoria financeira?

Grafico 4: Motivacao para Busca de
Consultoria Financeira

I _ m A falta de
conhecimento.
A dificuldade financeira

da empresa.
l A necessidade de capital
de giro.

A falta de organizacao
financeira

Fonte: pesquisa de campo.

No gréfico 4 quando questionado o que motivou a busca pela consultoria
financeira, 5% dos empresarios responderam que a falta de conhecimento sobre
gestao financeira levou a pedir ajuda, 19% responderam que foi a falta de organizacao
financeira na empresa, 28% responderam que tinham necessidade de capital de giro
e 48% responderam que 0 que ocasionou a buscar ajuda de um gestor financeiro foi
a dificuldade financeira da empresa. De acordo com as respostas dos empresarios foi
constatado que 95% das empresas questionadas somente buscaram ajuda de um

consultor financeiro quando a empresa estava passando por situagdes dificeis.
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A gestdo financeira abrange desde atividades vinculadas ao controle dos
recursos financeiros da empresa, auxiliando na gestdo do fluxo de caixa, visando
garantir que a empresa tenha recursos financeiros suficientes para manutencao das
atividades operacionais, investimentos e crescimento. Ou seja, estar organizado
financeiramente é condi¢do para a sobrevivéncia e crescimento da empresa. A gestédo
financeira é extremamente importante para qualquer empresa, independente do seu
porte ou ramo de atuacdo, portanto, € importante que o gestor financeiro, quando
estiver em momentos de dificuldade na administracéo do fluxo de caixa, ndo deixe a
situacdo da empresa se agravar para buscar ajuda de uma empresa de consultoria

financeira nas tomadas de decisoes.

Na sua empresa quais foram as principais dificuldades na busca por crédito?

Grafico 5: Dificuldade na Busca por
Crédito

B Prazos curtos.

M Alta reciprocidade
bancaria.

m Falta de relacionamento
com os bancos.

Juros e taxas altos.

® Restrigdo de crédito
e/ou falta de garantias

Fonte: pesquisa de campo.

O grafico 5 questionou aos empresarios quais foram as dificuldades na
busca por crédito 10% responderam que prazos curtos de pagamento, 12%
responderam que a alta reciprocidade bancéaria, 21% responderam que tinham
dificuldade de relacionamento com os bancos, 21% responderam que tinham
dificuldades com os juros e as taxas elevadas e 36% responderam que tinham
restricdes de crédito e/ou falta de garantiras para o banco. ou seja, 79% das empresas
nao tinham relacionamento com o banco, pagavam taxas e juros altos e tinham

restricdes de crédito e garantias.
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Durante os questionarios e entrevistas 0os empresarios nado deixaram de
expressar sua gratiddo a empresa de consultoria financeira por ter renovado a visdo
da gestdo quanto a sua empresa, por ter organizado o fluxo de caixa, reduzido suas
despesas e dividas, trazendo uma relacdo de confianga para empresa ,rapidez nos
resultados, economia dos recursos e melhoria na relagcdo empresa e colaborador,
contribuindo de forma que, consequentemente, melhorou a tomada de decisdo na
busca por melhores solucdes e estratégias para alcancar os objetivos.

Por fim, o presente estudo de caso permite visualizar o evidente défice das
empresas com relac@o a area financeira, de como é desconhecida a importancia da
gestdo financeira na empresa principalmente para que seu funcionamento seja
efetivo, por desconhecer as oportunidades que as instituicdbes financeiras
disponibilizam e que os empresarios precisaram de passar por situacdes dificeis para
buscar ajuda de um consultor ou empresa de consultoria financeira para adquirir

conhecimento, recuperar a empresa e dar sustentabilidade.

3.0 CONSIDERACOES FINAIS

Por terem grande representatividade na economia do pais, por serem 0s
maiores geradores de vagas de emprego e contribuir consideravelmente para geracao
de renda, as micro e pequenas empresas passaram por grandes dificuldades nos
altimos anos, principalmente com a chegada da pandemia. Ficou evidente a
deficiéncia as micro e pequenas empresas com relacao a importancia da gestao na
administracdo financeira, além da falta de conhecimento e dificuldades na obtencao
de crédito, financiamento e capital de giro, desconhecendo até mesmo os caminhos
para conseguir manter a empresa com uma gestao financeira eficiente.

Nesse sentido, através do estudo de caso realizado em uma empresa de
consultoria financeira, ficou evidenciada a visdo dos empreséarios quanto a importancia
da gestdo financeira nos seus negécios, destacando as principais dificuldades
encontradas na busca por crédito e financiamento, dificuldades ao analisar as
alternativas disponiveis e, principalmente, entendendo qual motivacdo levou o
empresario a buscar ajuda de um consultor financeiro ou de uma empresa de
consultoria nessa area.

Esse estudo € importante por destacar que o intuito da gestéo financeira

7

na empresa € alcancar e potencializar a lucratividade para a organizacao e,
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consequentemente, para 0s empresarios, mostrando entdo porque se faz necessaria
a atuacdo eficiente da gestdo financeira para direcionar a empresa ao sucesso,
executando ajustes e cuidando do planejamento financeiro, facilitando o entendimento
sobre como buscar crédito e sanando as preocupacdes da gestdo financeira
relacionadas a captacao, andlise e risco de credito.

Sdo muitas as dificuldades que as MPEs enfrentam por falta de
conhecimento e atuacdo da gestdo financeira, comprometendo inevitavelmente o
funcionamento da empresa. Na iminéncia de problemas financeiros, recomenda-se
que os proprietarios das MPEs busquem a consultoria financeira para suas empresas,
abrindo as portas para atuacdo desse valoroso profissional sem que a empresa
precise passar por risco, além disso, € necessario que o proprietario também tenha
interesse em entender as melhores alternativas, oportunidades, fazendo
planejamento e uso de ferramentas financeiras para a melhor tomada de decisao,
trabalhando efetivamente para que a empresa nao chegue no vermelho, mantendo a

eficiéncia operacional, obtendo sucesso no mercado e aumentando sua lucratividade.
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